Krishanteringsplan
Dalaro Tennisklubb




Checklista vid svarare olycka, sjukdoms- eller dodsfall

Vid aktiviteter i Dalardé Tennisklubbs regi ska ledare och ovriga deltagare, beroende pa
graden av olycka, bista och ingripa utifrah sin kunskap och utbildningsbakgrund.

e Ge forsta hjalpen: Andning, Blodning Chock
Larma 112 vid behov (ambulans, polis, brandkar)
Utse en person som ansvarar for arbetsledningen pa’ plats, samt lampliga
personer som kan hjalpa till.
Lamna inte den skadade ensam.
Utse en person som moter, informerar och visar utryckande enheter vagen till
olycksplatsen.

e Utse en person som ansvarar for att ovriga i gruppen tas om hand, samt
informerar dem om vad som hahnt.

e Skicka inte hem deltagarna! Samla gruppen i klubbhuset och informera sa’ sakligt
som majligt om vad som har hant.
Utse en person som féljer med till sjukhus.
Ta kontakt med nagon ur foreningens krisgrupp (se nedan). Krisgruppen utser
darefter en person som informerar anhériga och 6vriga berérda.

e Vid dodsfall kontaktar polis eller sjukvarden narmast anhorig. Krisgruppen
kontaktar inte anhoriga innan det ar bekraftat att dédsbudet ar framfort.

Samlingsplats vid olycka
Klubbhuset.
Alternativ samlingsplats, till exempel vid brand: Parkeringen

Viktiga telefonnummer

Larm (polis, ambulans, brandkar): 112
Sjukvardsradgivningen: 1177

Polis mindre bradskand: 114 14
Sjoraddningen Dalard: 0705-80 80 15 eller 112

Adress till Dalaré Tennisklubb
Lékholmsstigen, 137 71 Dalard

Hjartstartare och forsta hjalpen
Sjoraddningen har hjartstartare. Ring 0705-80 80 15 eller 112.
Forsta hjalpen-kit finns i klubbhuset.

Krisgruppen
Charlotte Helander
Stefan Lundstrom
Daniel Suneson
Magnus Karlsson
Anna Berthels
Gustav Martensson
Vilhelm Helander
Alexandra Borgcrantz


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x46f587cfe27d5b39:0xc2e9d5517a36cac1?sa=X&ved=2ahUKEwjTn4SfkoeEAxXBKRAIHZbbDHkQ4kB6BAggEAA
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Om kriser och krishantering
1. Vad ar en kris?

Inom Dalard Tennisklubbs verksamhet finns olika hot och risker som kan utvecklas till
kriser. En kris maste kunna hanteras samtidigt som den ordinarie verksamheten pagar i
organisationen. Med kris avses: "En handelse som utgdr ett hot mot manniskor,
materiella och immateriella varden och dar atgarder utéver det normala krévs for att
bemastra situationen.”

Exempel pa orsaker och hdndelser som kan leda till kris:

Svarare olyckor och/eller dédsfall

Brand

Vattenldacka och/eller 6versvamning

Mobbning och/eller krénkande sarbehandling

Sexuella trakasserier och/eller dvergrepp

Vald och/eller hot

Doping, droger, alkohol

Skadegodrelse, stodld, inbrott och/eller ran

Pl6tsligt avhopp fran fortroendevald, anstélld eller ideell person.

En kris kdnnetecknas ofta av:

att det normala sattet att agera i organisationen inte racker till
ofdrutsagbarhet

handlingsférlamning

tidspress.

2. Krishanteringsplanens syfte

I en krissituation ar det nédvandigt att snabbt skapa ordning. Darfor ar det viktigt att ha
en krishanteringsplan som stdd for hur organisationen skall agera vid olika handelser.

Krishanteringsplanens syfte ar att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade
allvarliga handelser. Detta for att minimera risken for kaos och att ytterligare olyckor
intraffar. Den syftar aven till att beskriva hur de som drabbats av olyckor eller andra
allvarliga handelser ska omhandertas sa effektivt och humant som méjligt samt att
motverka stress for inblandade.

En krishanteringsplan ska finnas innan nagot allvarligt intréffar, sa att féreningens
krisgrupp och dess resurspersoner far stod i arbetet med att pa basta méjliga satt hjalpa
drabbade och reda ut situationen s& snabbt som méjligt.

3. Dalaro Tennisklubbs krisgrupp

For effektiv krishantering kravs en krisgrupp som organiserar arbetet, samt en
huvudansvarig som har dverblick och planerar framat. I en krissituation &r det extra
viktigt att det finns en tydlig och synlig ledning fér stéd och styrning.



Krisgruppens forsta uppgift ar att klargéra vad som verkligen hant. Vilka ar drabbade
och pa vilket satt? Vad &r kallan till informationen? Déarefter fattar gruppen beslut om
vad som ska gbéras. Las mer om krisgruppens arbete i kapitel 7-10.

Roll i krisgrupp Namn
Ordférande Lotta Helander
Loggforare Daniel Suneson
Information Anna Berthels
Ekonomi Stefan Lundstrém
Sadkerhet Vilhelm Helander

4. Nar ska krisgruppen larmas?

Larma genast nagon i foreningens krisgrupp (se telefonnummer ovan), om svaret pa en
eller flera av fragorna nedan &r JA eller VET INTE. Larma hellre en gang fér mycket!

e Foreligger risk att en stor del av Dalard Tennisklubbs verksamhet satts ur
spel/skadas?

e Foreligger/foreldg risk for avsevarda personskador, miljéskador, materiella eller
immateriella skador?

e Foreligger allvarlig risk att Dalard Tennisklubb anseende, fortroende eller
varumarke skadas?
Foreligger risk for allvarliga ekonomiska kostnader/férluster?
Foreligger risk for allvarlig/omfattande negativ massmedial bevakning?

En kris kan upptéackas och larmas av sdvél interna som externa intressenter: till exempel
styrelsemedlemmar, personal, utdévare, anhdriga till utdvare, allmanheten och/eller
media.

Den i krisgruppen som tar emot larmet bedémer tillsammans med en annan medlem i
krisgruppen, om héndelsen ska betraktas som ett krislarm. Om s3 &r fallet, ska hela
krisgruppen sammankallas. Las mer i kapitel 7.

5. Krisutrustning

Krisgruppen ansvarar for att kontrollera att féljande utrustning finns i klubbhuset och
fungerar:

Krishanteringsplan
Loggbok

Block och pennor
Foérsta hjalpen



e Brandfilt
e Brandvarnare
e Mobiltelefon (+SIM-kort) samt extra laddare

6. Forebyggande atgarder

Krisgruppen ansvarar for att féljande férebyggande atgarder utférs:

- Regelbundna kontroller av brandutrustning och évriga sakerhetsanordningar.

- Protokoll éver eventuella inspektioner, fér att kunna bevisa genomférda
sakerhetsrutiner efter en olycka.

- Arlig 6versyn av krishanteringsplanen. Uppdatera telefonnummer och ga igenom
vad organisationsledare, utévare, personal och ledare behdver kunna.

- Ga igenom relevanta delar av krishanteringsplanen vid introduktion av nya aktiva,
ledare och anstallda.

- Se till att alla enkelt kan ta del av krishanteringsplanen, b&de pa plats pa klubben
och pa féreningens hemsida.



Krisgruppens arbete vid kris

7. Samling av krisgrupp

N&r krisgruppen tagit emot ett larm som bedéms som ett krislarm avgor
ordféranden om krisgruppen ska ses fysiskt eller via telefonmote.

Ordféranden sammankallar krisgruppen och informerar kortfattat om vad som har
intraffat och var/hur ni ska traffas.

Alla medlemmar beger sig sa snabbt som méjligt till &verenskommen plats, eller
ansluter till telefonmoétet.

8. Initiala arbetsuppgifter for krisgruppen

Sakerstall att polis/raddningstjanst har larmats (vid behov).
Fokusera pa att visa empati fér samtliga inblandade.
Sakerstall att krisgruppens loggférare fér loggbok éver de atgérder som vidtas.
Uppskatta krisens omfattning genom att snabbt ga igenom féljande punkter:
- Handelseférloppp: Vad har hant? Nar hande det? Var hande det? Vilka/vad
har drabbats? I vilken omfattning har de/det drabbats?
- Vem ar kalla till uppgifterna? Bedodm tillforlitlighet och sakriktighet.
- Hur kommer media sannolikt att férhalla sig till det intraffade?
- Vem uttalar sig i media? Hur? Vad? Nar?
- Hur kommer héndelsen pdverka féreningen framat?
- Finns det ett behov av samverkan/resurser?
Sakerstall att styrelsen informeras om handelsen.
Avgor om extern expertis ska kallas in och vem som tar den kontakten.
Fortsatt darefter att arbeta enligt nedan checklistor.

Ordforande
Krisgruppens ordférande ansvarar for att leda arbetet i krisgruppen, kontakter med
styrelsen samt att prioritera verksamheten.

Se till att krisgruppens medlemmar mar bra (behov av vila, mat, 6kat stéd etc.).
Sakerstall att loggféraren forbereder nasta moéte.

Sakerstéll att atgarder och beslut loggas i loggbok.

Uppdatera den verksamhetsdverskridande lagesbilden.

Sakerstéll att respektive medarbetare tar hand om l6pande fragor i
verksamheten.

Sakerstall att styrelsen har blivit informerad. Kom dverens om ett intervall fér
regelbundna uppdateringar.

Bestam vilka omraden och dtgédrder som ska prioriteras.

Beakta och 6vervag worst-case-scenario, eventuella konsekvenser och om
sarskilda insatser eller atgdrder behdver vidtas.

Overvég behovet att kontakta interna/externa experter for stéd och rad.

Se dver krisgruppens medlemmars behov av utbyte.

Visa empati for samtliga inblandade.

Dokumentera eventuella utlédgg eller sarskilda kostnader som uppkommer pga.
krisen.



Sakerstall att krisgruppen arbetar vidare enligt kapitel 9, nar den initiala fasen
beddéms vara 6ver.

Loggansvarig

Notera alla viktiga héndelser, tidpunkter och beslut/atgarder i en loggbok (fysisk
eller digital). Syftet med loggboken &r att halla gruppen orienterad i tiden och for
att vid en eventuell utredning kunna pdvisa vad som gjorts och nar det gjordes.
Visa empati for samtliga inblandade.

Dokumentera eventuella utldgg eller sarskilda kostnader som uppkommer pga.
krisen.

Informationsansvarig

Faststall vilka direkt berérda som behdver informeras. Féraldrar, medlemmar,
ledare etc. Observera att vid dddsfall informerar polis eller sjukhus anhdériga.

Se odver vilka dvriga interna och externa intressenter som kan behdva kontaktas.
Faststall kommunikationsplan och plan fér den aktuella krissituationen. Budskap?
Vem uttalar sig? Hur? Var? Nar? Var tillganglig gentemot media.

Sakerstall att ledare, deltagare mfl informeras om vem de ska hanvisa till om de
blir kontaktade av media for att kommentera handelsen.

Beddm i samrad med krisgruppen om informationsansvarig person ska placeras
pa olycksplatsen for att bistd media vid behov.

Overvag att publicera information om handelsen pa féreningens webbsida samt
sociala medier.

Sakerstall omvarldsbevakning.

Beddm vilka resurser som finns tillgangliga for stéd i hanteringen och sakerstall
att de aktiveras.

Initiera moéte med eventuella sponsorer och samarbetspartners for att reda ut hur
krisen paverkar samarbetet.

Visa empati for samtliga inblandade.

Dokumentera eventuella utldgg eller sarskilda kostnader som uppkommer pga.
krisen.

Ekonomiansvarig

Besluta vilka prioriteringar som ar nédvandiga i samband med handelsen.

Fér ekonomisk loggbok. Overvég att 1dgga upp séarskilda konton fér kostnader
uppkomna i samband med krissituationen.

Sakerstall att dokumentation/beslutsunderlag/rapporter av varde fér hantering av
krissituationen tas fram.

Bista krisgruppen med ekonomiska rad.

Om handelsen medfért konsekvenser for utbetalning av 16ner, avgoér hur
situationen ska kommuniceras ut till anstéllda samt om manuell utbetalning kan
bli aktuellt.

Faststall kortsiktiga ekonomiska féljder for verksamheten.

Se over vilka interna och externa intressenter som kan behéva kontaktas.
Sakerstall att innestdende betalningar gar ivag.

Visa empati féor samtliga inblandade.



Sakerhetsansvarig

Etablera initial kontakt med raddningsledaren, om detta inte redan ar gjort.
Beddm vilka resurser som finns tillgangliga for stéd i hanteringen och sakerstall
att dessa aktiveras.

e Sakerstall att kontakt etableras med polis, raddningstjanst, vaktbolag etc.

e Vid hot eller vald: Samrdd med krisgruppen och polis, évervég behovet av
personskyddsatgarder eller 6kad bevakning. Sékerstéll att handelsen polisanmaéls.

e Overvag férandringar i atgarder for skalskydd, byte av 1as etc.

e Gor i samrdd med krisgruppen en bedémning av om handelsen kan komma att
medféra konsekvenser for sdkerheten. Finns behov for utdkat fysiskt skydd,
information till grannfastigheter, samverkan?

e Vid personskador: faststall namn, vart personen forts, samt vilken koppling hen
har till Dalaré Tennisklubb. Overvég att skicka en representant till sjukhus och
informera 6vriga krisgruppen.

e Vid dédsfall: Samrad med polisen om hur detta ska hanteras. Stdm &ven av med
Ovriga krisgruppen.

e Bedom effekter pd fastigheten/fastigheterna.

Visa empati for samtliga inblandade.
Dokumentera eventuella utldgg eller sarskilda kostnader som uppkommer pga.
krisen.

9. Fortsatt arbete for krisgruppen

N&r krisens initiala fas &r forbi och checklistorna fér den initiala fasen &r genomgangna,
fortsatt arbetet enligt nedan:

Ordforande

e Sammankalla till ett méte med krisgruppen, dér ansvarig foér de olika omradena
redogdr for nuldge, vidtagna dtgérder, planerade 3tgarder, samt eventuellt behov
av ytterligare resurser eller stéd.

e Forsakra dig om gruppmedlemmarnas valbefinnande (finns behov av vila, mat,
Okat stod etc?).

e Beddm vidtagna dtgarders kortsiktiga samt I&ngsiktiga paverkan pa
verksamheten och rapportera dessa till styrelsen.

Beddm eventuell 1angsiktig paverkan pa verksamheten.
Kartlagg och upprétta alternativa méjligheter pa langre sikt.

e I samrdd med &vriga krisgruppen, sidkerstill att berérda intressenter har
kontaktats.

e Ta fram en plan for krisgruppens fortsatta arbete som beskriver kommande
arbetsuppgifter och tidsplan, vilka personer som fortsatt ska ingd i krisgruppen
och hur man ska halla kontakten.

Se o6ver behov av, samt planera, inférande av nya rutiner, riktlinjer etc.
Besluta om att krisen ar dver. Sakerstall att beslutet kommuniceras till samtliga
intressenter och att handelsen féljs upp (se kapitel 10).

e Sammanstall och redovisa eventuella utldgg eller sarskilda kostnader som

uppkommit som en foljd av krisen till ekonomiansvarig.



Loggansvarig

Forsdkra dig om eventuella resurspersoners valbefinnande (finns behov av vila,
mat, dkat stdd etc?).

Fortsatt notera alla viktiga handelser, tidpunkter och beslut/atgérder under krisen
i loggboken.

Sammanstall och redovisa eventuella utlagg eller sarskilda kostnader som
uppkommit som en f6ljd av krisen till ekonomiansvarig.

Informationsansvarig

Forsdkra dig om eventuella resurspersoners valbefinnande (finns behov av vila,
mat, okat stéd etc?).

Se dver behov av samt planera inférande av nya rutiner, riktlinjer etc.

Beddm eventuell I13ngsiktig paverkan pa verksamheten.

Aterkalla tillfalligt utfardade riktlinjer.

Fortséatt att omvarldsbevaka, dven pd sociala medier. F6lj medierapportering och
andra aktdrers agerande och aterrapportera till dvriga i krisgruppen.

Sakerstall fortsatt kommunikation till ndrmast anhériga, dér situationen sa kraver.
Se o6ver behov av ytterligare skriftlig och muntlig information till massmedia.
Sakerstall att informationen besvarar vad som hande (férlopp och orsak), hur
handelsen hanterades och vilka ldardomar som dragits.

Beddm hur informationsarbetet har fungerat under krisen: Vad har fungerat bra?
Vad har fungerat mindre bra? Vilka atgérder bér vidtas for att det inte ska
upprepas? Uppratta tidsplan for dessa atgarder.

Sammanstall och redovisa eventuella utlagg eller sarskilda kostnader som
uppkommit som en foljd av krisen till ekonomiansvarig.

Sdkerhetsansvarig

Forsdkra dig om eventuella resurspersoners valbefinnande (finns behov av vila,
mat, dkat stdd etc?).

Se dver behov av samt planera inférande av nya rutiner, riktlinjer etc.

Beddm eventuell I13ngsiktig paverkan pa verksamheten.

Aterkalla tillfalligt utfardade riktlinjer.

Beddm behovet av stdd fran vaktbolag.

Beddm hur sdkerhetsarbetet har fungerat under krisen: Vad har fungerat bra?
Vad har fungerat mindre bra? Vilka atgérder bér vidtas for att det inte ska
upprepas? Upprétta tidsplan for dessa atgéarder.

Sammanstall och redovisa eventuella utlagg eller sarskilda kostnader som
uppkommit som en fdljd av krisen till ekonomiansvarig.

Ekonomiansvarig

Férsakra dig om eventuella resurspersoners valbefinnande (finns behov av vila,
mat, okat stéd etc?).
Se OQver behov av samt planera inforande av nya rutiner, riktlinjer etc.



Sakerstall kommunikation till anstallda i samrad med informationsansvarig.
Beddm eventuell 1dngsiktig ekonomisk paverkan pa verksamheten, i form av tex
I6nehantering/lI6neutbetalning samt stéd till medarbetare.

Aterkalla tillfalligt utfardade riktlinjer.

Bedom hur ekonomiarbetet har fungerat under krisen: Vad har fungerat bra? Vad
har fungerat mindre bra? Vilka dtgédrder bor vidtas for att det inte ska upprepas?
Upprétta tidsplan for dessa atgéarder.

Sammanstall och redovisa eventuella utlagg eller sarskilda kostnader som
uppkommit som en foljd av krisen.

10. Avveckling & dokumentation

N&r verksamheten har atergatt till det normala, gd igenom nedanstdende punkter i
krisgruppen for att félja upp och ta lardom av det som hant. Loggféraren sammanstaller
resultatet.

Vad fungerade bra?

Kunde ndgot ha gjorts battre? Besluta om eventuella atgarder.

Ska ndgon/ndgra belénas for insatserna under handelsen?

Besluta om ev. andringar och uppdateringar i krishanteringsplanen.
Sakerstéll att alla som ar berdrda och bér fa information &r kontaktade.



Stotta drabbade och anhodriga

11. Konkreta rad

Skicka inte hem deltagarna! Samla gruppen i klubbhuset, eller ndgon annan stans
dar ni far vara ifred. Informera uttommande och sakligt om vad som har hant.
Ge god tid for fragor och samtal. Alla som vill ska f& en mdjlighet att komma till
tals. Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat (se
kap. 12). Uppmana dem att beratta for sina foraldrar/anhaoriga vad som hant sa
att de kan forsta’ eventuella efterreaktioner.

Stod stodjarna: allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna. Sarskild
uppmarksamhet skall riktas till eventuella ledare som varit inblandade.

Ordna dryck och fortaring.

Stall in trahing och andra aktiviteter. Samlas for att bearbeta handelsen istallet.
Folj de drabbade hem. Lat inte drabbade kora bil.

Vid ddédsfall: diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare for samtalsstod
eller minnesstund. Lat sadant som paminner om den avlidne vara orort en tid
framat.

Stotta anhoriga i hemmet, alternativt hjalp till att finna annan anhorig som kan
gora detta. Vid dodsfall: vanta tills polis eller sjukhus har underrattat anhdriga.
Vid behov kontakta och beratta for andra anhoriga, kontakta myndigheter, bista
med handling, avslasta mot massmedia och annat den anhdériga inte orkar sjalv.

12. Vanliga reaktioner vid kris

Akuta reaktioner kan intraffa omedelbart efter hdndelsen eller upp till ndgra dagar
senare. Reaktionerna kan vara bade fysiska och mentala, som till exempel:

Ilska och grat

Forvirring

Yrsel, illam3ende och hjartklappning
Obeslutsamhet

Overklighetskansla

Forvrangda minnesbilder

Férvrangd tidsuppfattning

Férsvarad kontakt med omgivningen.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter att den férsta chocken lagt sig, men de
kan ocksa dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Har &r
nagra vanliga exempel:

Patrangande minnen av handelsen

Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrémmar
Minnes- och koncentrationssvarigheter

Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

Skuld- och skamkanslor

Fobiska reaktioner (vagar t ex inte aka buss efter bussolycka)
Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser



Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

Stark vrede, overspandhet

Andrade livsvarderingar

Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel,
svettningar.

13. Efterbearbetning

e Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

Hall koll pa’ varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra,
men “franvaron/tystnaden” kan ocksa’ bero pa djup kris som orsakar apati.
Stotta varandra.

Hall kontakten med anhoriga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Diskutera eventuellt framtida insatser som tex uppmarksammande vid arsdag
eller vid annat tillfalle.



